Altalanos Szerzédési Feltételek

Bevezetés

Ezen Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) dokumentum tartalmazza az ebag.hu weboldalon (a
tovabbiakban: webdruhaz) elérhet6 kereskedelmi szolgaltatds igénybevételének, haszndlatanak feltételeit.

A felhasznalé a webaruhaz hasznalatdval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A webdruhaz iizemeltetdje

Név: Birner Autd Kft. (kordbbi neve Margarete Auto Kft.)
Székhely: 1039 Budapest, Forgach u. 14.

Levelezési cim: 4031 Debrecen, Istvan ut 147.

Cégjegyzékszam: 01-09-689473

Addszam: 12502365-2-41

K6z0sségi addszam: HU 12502365

Szamlavezetd pénzintézet: UniCredit Bank

Szamlaszam: 10918001-00000075-76410006

E-mail cim: webshop@birnerauto.hu

Telefonszam: +36 52 535 100, +36 70 368 8737

Fidk telephelyek:
1039 Budapest, Forgach u. 14.
1173 Budapest, Csékut u. 3.
4031 Debrecen, Istvan ut 147.
3533 Miskolc, Alsészinva u. 2.
4400 Nyiregyhaza, Debreceni u. 235.
2800 Tatabanya, Tancsics Mihaly u. 2/H
8900 Zalaegerszeg, Hock Janos u. 92.

Regisztracio

Vasarlasra csak regisztralt felhasznaldnak van lehet6sége. Regisztracidra csak érvényes e-mail cimrdl van lehetGség,
valamint kotelez6 adatként sziikség van egy lakcimre és mobil telefonszamra. A regisztraciohoz megerGsitésre van
szlikség, azaz a rendszer egy megerdsitést kéré e-mailt kiild a regisztracidé soran megadott e-mail cimre, amelyben
taldlhato linkre kattintva lesz a regisztracié elfogadva. A vasarld Felhasznaloneve a regisztracidkor megadott e-mail
cim lesz, a belépéshez szikséges jelszot pedig a regisztralé adja meg, amelyet késGbbiekben barmikor
megvaltoztathatja a sajat profil meniben.

Termék kivalasztasa, megrendelése, megvasarlasa

A regisztrdlt vasarlénak lehetGsége van valasztani, illetve rendelni a webdruhazban taldlhaté termékek koézil.
A kivalasztott termékre kattintva részletes leirast, képeket, dokumentumokat tekinthet meg. Vasarlasi szdndék esetén
a terméket kosarba helyezheti, amely kosarat megtekintheti, mdédosithatja, illetve tordlheti. A kosar tartalmazza a
megvasarolni kivant termék(ek) mennyiségét, arat, szallitasikdltséget, valamint a rendelés fizetend6 végodsszegét.
Amennyiben a vasarld megfelelének tartja a kosar tartalmat és a fizetend6 6sszeget, a kivalasztott termék(ek)et
megrendeléssé véglegesitheti. A megrendelésr6l a vasarld6 minden esetben, e-mailben kap visszaigazolast.

Aruatvétel, szallitas
A készleten lévs termékek szallitasat az ebag.hu, 2-3 munkanapos hataridével vallalja. Megrendeléskor a lenti atvételi
modok kozil lehet valasztani:

a) Személyes atvétel Gzleteinkben

b) Hazhoz- vagy PostaPontra szallitas



Személyes atvétel:

Amennyiben ezt a lehet8séget vélasztja, szallitasi koltséget semmi esetben sem szamitunk fel. Atvételkor kérheti
szakért6 kollégdink szakmai tanacsadasat. Az ebag.hu email-ben értesiti a vev6t, mikor a termék személyesen
atvehetd. A vevének a megrendelt terméket 10 munkanapig van lehetdsége atvenni. Az atvevd helyek cime, nyitva
tartdsa és elérhetdsége az aldbbi tablazatban taldlhato:

Varos Cim Nyitva tartas Telefonszam
Budapest 1139, Forgach u. 14. H-P: 80— 17% S7:8%.12% | 06-1/450-2600
Budapest 1173, Csékut u. 3. H-P:8%—17% Sz:9%_ 130 06-1/254-0640
Debrecen 4031, Istvan at 147. H-P:72-16% Sz: 8- 12% 06-52/535-000
Miskolc 3533, Alsészinva u. 2. H-P:730-16% Sz: 8% . 129 06-46/531-541
Nyiregyhaza 4400, Debreceni u. 235. H-P:730-16% Sz: 8- 129 | 06-42/596-662
Tatabdanya 2800, Téncsics Mihaly u. 2/H H-P:730-16%, Sz: 8- 129 | 06-34/510-555
Zalaegerszeg 8900, Hock Janos u. 92. H-P:730-16%, Sz: 8- 129 | 06-92/511-401

Hazhoz- vagy PostaPontra szallitds:

Megrendeléskor az dtvételi mddok kozil valaszthatd a hdzhoz szallitas, vagy PostaPontra szallitas is. Ebben az esetben
arendelés értékétdl figgben, tudjuk az MPL szallitasi koltséget, részben vagy teljesen at vallalni. Az ebag.hu email-ben
értesiti a vevét a szallitds varhatd id6pontjardl.

Rendelés értékhatdrok és szallitasi dijak:

Megrendelés végosszege: Szallitasi dij:
0.- Ft 49.999.- Ft 3.000,- Ft
50.000.- Ft 99.999.- Ft 1.500,- Ft
100.000.- Ft - 0,- Ft.
kivétel:
Megrendelt termék: Bruttd szallitasi dij:
tet6box, vondhorogbox, tetésator 7.000.- Ft

Arak, Fizetés
Webshopban feltiintetett arak minden esetben tartalmazzak az Altalanos Forgalmi Adét és az online megrendelt
termékekre vonatkoznak.
Fizetési mddok kozil, a lenti lehet6ségeket kinaljuk:
a) megrendeléskor, azonnali online Bankkartyas fizetés
b) megrendelés utan, offline dijbekéré fizetés banki atutaldssal
c) atvételkor, Posta széllitas esetén készpénz vagy lzleteinkben készpénz vagy hagyomdnyos kartyas fizetés

A bankkartyas fizetés révén On kényelmesen és biztonsagosan vasarolhat aruhdzunkban. A kivalasztott aruk
megrendelése utdn Ont az Unicredit Bank fizetoldaldra irdnyitjuk, ahol a jelenleg elérhet8 legbiztonsagosabb,
titkositassal lebonyolitott tranzakcion keresztil fizethet bankkartyajaval. Vasarldinknak csak annyi a dolga, hogy a
fizetési méd kivalasztasanal "fizetés bankkartyaval" feliratra kattintson, majd a Bank fizetési szerverén a kartya szamat,
lejarati datumat, valamint a hatoldalan talalhato ellenérz6kddot (CVC/CVV) megadjak. A Bank a dombbornyomott VISA
és Mastercard, Visa Electron (a kartyat kibocsaté bank dontésétdl fliggéen), valamint azon Maestro kartyakat fogadja
el, melyekhez ellenérzékdd (CVC) keriilt kibocsatasra. Amennyiben az On Maestro bankkartyajan ilyen nem talalhatd,
érdeklédjon Bankjanal.

A kizarélag elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartyakat csak abban az esetben fogadhatjuk el, amennyiben
annak hasznalatat a kartyat kibocsaté bank engedélyezi! Kérjiik, érdeklédjén bankjanal, hogy az On kartydja
felhaszndlhaté-e interneten keresztiil lebonyolitandé véasarlashoz.

Dijbekérd atutalasa fizetési mod valasztdsa esetén, email-ban kildiink offline egy sorszamozott dijbekér6t a
megrendelt tételekrél. Az atutalas beérkezése utani 1.-2. munkanapon a megrendelt cikkek atvehetdk ill. szallitast
elinditjuk a megrendelés alapjan. A kiildemény mellé csomagoljuk a konyvelhet6 szamlat, ami hivatkozni fog a
dijbekéré sorszamara és tételeire. Ne felejtse utaldskor a kbzleménybe beirni a dijbekéré sorszamat, mert ebbdl fogjuk



tudni, hogy az 6n befizetése érkezett meg. Kidllitott dijbekérd atutaldasara max. 14 naptari nap all megrendel6
rendelkezésére. A 15. napon a nem atutalt dijbekéré sztorndja és a lefoglalt aru eladhatdva tétele torténik meg.

A pick-pack pontok kivalasztasat, megrendelésekor a kosar elkiildésekor megjelentetett pontos lista mutatja majd a
kovetkez6 valaszthatd opcidk kozil (PostaPontok, MOL Pontok, COOP Pontok)

Tulajdonjogi kikotés

A leszallitott dru a vételar teljes kifizetéséig a szallité tulajdonaban marad.

Megrendelés mdédositasa, torlése
A megrendelés utdlagos mddositdsdra, torlésére e-mailben van lehetdség, a varhaté szallitas id6pontjdig, melyet az
websop@birnerauto.hu cimen tehet meg.

Jotalallas és szavatossag
Az ebag.hu altal értékesitett termékre a mindenkori aktualis Mo.-i fogyasztovédelmi torvények vonatkoznak.
Esetlegesen kib8vitve az egyes gyartok altal vallalt garancialis feltételekkel. (Iasd ASZF 4. oldaltdl)

A termék visszakiildése, eldllasi jog
A megvasarolt, visszakildeni kivant terméket csak eredeti allapotdban és sértetlen csomagolasaban all médunkban
visszavenni. A visszakuildés koltsége a vasarlot terheli.

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet, az online
webdruhazak tajékoztatasait eldird, az eddig hatalyos 17/1999. (ll. 5.) Korm. rendelet (a tavollévék kozott kotott
szerz8dések) és 213/2008. (VIII. 29.) Korm. rendelet (az uzleten kiviil fogyasztdval kotott szerz8dések) rendelkezéseit
valtja fel, és egyesiti is egyben.

Az lzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévek kozott kotott szerz6dés esetén a fogyasztot indokolas nélkdili elall3si
(illetve bizonyos esetekben felmondasi) jog illeti meg.

A fogyasztd az eldllasi vagy felmondasi jogat

o termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében a termék atvételének napjatdl,
o szolgaltatdsnyujtasra irdnyuld szerz8dés esetén a szerz6dés megkotésének napjatodl

szamitott tizennégy naptari napon belil gyakorolhatja.

Az eldllasra irdnyuld szandékot barmilyen, erre vonatkozo egyértelm( nyilatkozattal jelezheti a fogyasztd. A fogyasztot
terheli az eldllasi nyilatkozat megfelel6 hatarid6ben térténé benyudjtdsdnak igazoldsa, igy tovdbbra is javasolt az
elkildott e-mailek masolatat lementeni, képerny6mentést késziteni, vagy a postai uton feladott kildeményt
tértivevénnyel feladni.

A vallalkozas haladéktalanul, de legkés6bb az eldlldsrél valoé tudomadsszerzésétél szamitott tizennégy naptari napon
belil kell visszatéritenie a fogyasztd altal ellenszolgaltatdsként megfizetett teljes 6sszeget. A véllalkozas nem tériti meg
a visszakiildésbdl eredd tobbletkdltségeket.

Termék addsvételére irdnyuld szerz6dés esetén a vallalkozas mindaddig visszatarthatja az ellenszolgdltatas 6sszegét,
amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgdltatta, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a
kett6 kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Nem illeti meg a vallalkozast a visszatartds joga, ha vallalta, hogy
a terméket maga fuvarozza vissza.

A fogyasztd koteles a terméket haladéktalanul, de legkésébb az eldllas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belil
visszakiildeni, illetve a véllalkozasnak vagy a vallalkozas altal a termék atvételére meghatalmazott személynek atadni,
kivéve, ha a vallalkozas vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza vissza. A visszakiildés hatarid6ben teljesitettnek
minGsil, ha a fogyaszté a terméket a hatarid6 lejarta el6tt elkildi. A fogyasztd kizdrdlag a termék visszakiildésének
kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a vallalkozas vallalta e koltség viselését.


mailto:websop@birnerauto.hu
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
http://www.complex.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99900017.KOR
http://www.complex.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0800213.KOR

A fogyaszté nem gyakorolhatja eldllasi jogat példaul

. olyan termék esetében, mely nem el6re legyartott, hanem személyre szabottan a fogyaszténak,
megrendelésére késziilt;

o romlando termékek esetében;

o olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast kdveté

felbontdsa utdan nem kiildhet6 vissza (tehat az ilyen termék esetében is van eldlldsi jog, ha annak csomagoldsat nem
bontja meg a fogyasztd);

o lezart csomagoldsu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példdnyanak adasvétele
tekintetében, ha az ataddast kovetden a fogyasztd a csomagoldst felbontotta;

o hirlap, folyéirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

o lakascélu szolgdltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozds, személygépjarmu-kolcsonzés,

étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatdsra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a
szerz6désben meghatdrozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki.

Ha az Gzlethelyiségen kivil kotott szerz6déshez vagy a tavollevk kozott kotott szerz6déshez jarulékos szerzédés is
kapcsolédik, a fogyasztd elallasi joganak gyakorldsa a jarulékos szerz6dést is felbontja vagy megsziinteti. Vagyis, ha a
fogyaszto pl. egy termékbemutatd keretében hitel felvételével vdsdrolta meg a késziiléket, a késziilék vasarlasatdl vald
eldllasa egyben a banki hitelszerzédést is felbontja, illetve megsziinteti. A rendelet szerint a vallalkozas koteles errél a
hitelt nyujté pénzintézetet tajékoztatni, az ezen hitelszerzdés felbontasabdl ered6 koltségek a fogyasztora nem
terhelhetdk. Tovabbra is ajanlott azonban a hitelezd bank fogyaszto altali kozvetlen értesitése is.

Adatvédelem és adatkezelés biztonsaga

Az On személyes adatainak védelme a (Birner Auté Kft. (kordbbi neve Margarete Autd Kft.)) és partnerei szdmara
kiemelt fontossdgu. A weboldalunk haszndlata kdzben megadott, azonositasra alkalmas, személyes jellegli adatok
begyljtése és feldolgozdsa megfelel az érvényben |év6é magyar adatvédelmi el6irdsoknak az informacids
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél sz6ld 2011. évi CXII. torvény szerint.

Az On adatait bizalmasan kezeljiik és harmadik fél szamara nem tovébbitjuk. kivéve, ha ez a szerz8dés teljesitéséhez
elengedhetetlen (pl. posta, futdrszolgalat). Munkatarsaink, partnereink és szolgaltatoink titoktartasi kotelezettséggel
tartoznak felénk.

J6tallas kapcsolatos gyakori kérdések (GYIK)

Mi a jotallas?

A j6tallas fogalmat a polgari torvénykonyv 248. §-a hatarozza meg. A jotéllas |ényege: annak idGtartama alatt a
kotelezett garantalja, hogy a szerz6dést hibatlanul teljesiti, vagyis hogy az érintett termék kifogastalanul fog
mkodni. (Emiatt szoktak a jotallast a mindennapokban garancidnak is nevezni. A két kifejezés tartalma azonos.)
Abban az esetben tehat, ha a fogyasztd jotallassal kapcsolatos jogat kivanja igénybe venni, mindenekel6tt azt kell
kideriteni, hogy hibas teljesités tortént-e vagy sem.

Mikor beszéliink hibas teljesitésrél?

A hibas teljesités fogalmdt ugyancsak a polgari térvénykonyv hatdrozza meg a 305. §-ban. Eszerint a kotelezett
hibasan teljesit, ha a szolgdltatott dolog a teljesités id6pontjaban nem felel meg a jogszabalyban vagy a szerz6désben
meghatarozott tulajdonsagoknak. Ide tartozik a szolgaltatott dolog hibds 6sszeszerelése is, még akkor is, ha azt a
vasarlo végezte, de a probléma a haszndlati Utmutatd hibdjara vezethetd vissza. Ezektdl a rendelkezésektél a
fogyasztoi szerz6désben eltérni a fogyasztd hatranyara nem lehet, ha ez mégis megtorténne, akkor az ilyen kikotés
semmis. A kotelezettet a hibas teljesitésért a kellékszavatossag kotelezettsége terheli.

Kit terhel a bizonyitasi kényszer?

A j6téllas legfontosabb szabdlya a torvény értelmében, hogy a kotelezett csak akkor mentesil a hibas teljesitésért
valo felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett, vagyis a fogyasztd szakszerl(itlen
magatartdsa idézte eld a hibat. Ez rendkiviil fontos elény a fogyasztd szamadra, a hiba okanak bizonyitasa ugyanis
altaldban — néhany nyilvanvalé esettdl eltekintve — rendkiviil nehéz, esetenként nem is lehetséges. Ez a teher
azonban a kotelezettre harul ,és ha nem tud bizonyitani, helyt kell allnia a hibas teljesitésért, a j6tdllas teljes
id6tartama alatt.



Hogyan kell igazolni a jétallasi jogosultsagot?

A toérvény szerint a forgalmazdnak a fogyasztdi szerz6dés keretében nyilatkoznia kell a jotallasrél. Ennek a
nyilatkozatnak tartalmaznia kell a jotallas kotelezettjének nevét, cimét, a jotallas tartalmat, id6tartamat, terileti
hatalyat és a bel6le eredd jogok érvényesitésének mddjat, valamint utaldst arra, hogy a jotallas a fogyaszténak a
torvénybdl adodé jogait nem érinti. A 151/2003. (IX. 22.) Kormanyrendelet a kotelezd jotallas korébe bevont
termékeknél kotelezi a forgalmazot, hogy a fogyasztd részére a fogyasztasi cikkel egyitt, kiilon kérés nélkiil, jotallasi
jegyet adjon at, amely magyar nyelven irédott, kozérthet6 és egyértelm(. A jotallasi jegyen az aldbbi adatoknak kell
szerepelniik:

e aforgalmazd nevének és cimének,

e afogyasztdsi cikk megnevezésének, tipusanak, gyartasi szdmanak, azonositasra alkalmas részei
meghatdrozasanak (ahol ez alkalmazhatd),

e agyartd és importald nevének és cimének (ez utébbit természetesen csak a kilfoldrél szarmazé cikkeknél),

e afogyasztét a jotallas alapjan megilletd jogoknak, beleértve azok érvényesithetGségének hataridejét, helyét
és feltételeit is,

e avasarlas vagy az lizembe helyezés id6pontjanak.

A j6tallasi igény a jotallasi jeggyel érvényesithetd. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitdsa vagy a fogyaszto részére
torténd dtadasanak elmaraddsa nem érinti a jotallasi kotelezettségvallalas érvényességét. A jotallasi jogot tehat ilyen
esetben is lehet érvényesiteni, a vasarlas tényét és id6pontjat azonban természetesen ekkor is igazolni kell, hiszen a
jotallas csak a vasarlastél (izembe helyezéstbl) szamitott meghatdrozott idén belil érvényesitheté. Erre a célra a
vasarlaskor atvett nyugta, blokk, szamla alkalmas, ezeket tehat fontos megérizni, anndl is inkabb, mivel a jotallas
megszlinte utan érvényesithet§ szavatossagi jognak csak ezek birtokdban lehet érvényt szerezni.

Min@ségi kifogas intézése jotallasnal

Hol kell kezdeményezni az ligyintézést?

A hivatkozott kormanyrendelet 5. §-a Ggy fogalmaz, hogy a kijavitas iranti igényét a fogyaszto jotallasi jegyen
feltlintetett javitészolgdlatnal kdzvetlenl is érvényesitheti. Ez azt jelenti, hogy a jogszabaly felhatalmazza a
fogyasztot a rovidebb Ut bejarasara. O ugyanis nem a javité szolgélattal, hanem a forgalmazdval all kézvetlen
szerz6déses viszonyban, fenti kitétel nélkil tehat kénytelen lenne minden garancidlisnak vélt hibanal a

forgalmazdhoz fordulni. Ez a jogszabalyi lehet6ség mddot ad az eljards leroviditésére, mind az tigyintézés, mind az
id6raforditas vonatkozasaban.

Ez azonban nem zdrja ki a fogyasztonak azt a lehet&ségét, hogy a forgalmazét keresse meg a hiba elharitasa céljabdl.
A forgalmazd koteles a hibas késziiléket atvenni és a javitasra intézkedni. Ezt azért kell hangsulyozni, mert az idézett
jogszabalyi elGirast egyes forgalmazoék ugy értelmezik; nekik semmi koziik a jétdllasi igényhez, a fogyasztot elkildik a
szervizbe, hogy intézze a dolgat, ahogy tudja. A forgalmazdnak ehhez nincs joga, ha tehat a fogyaszté ilyen helyzetbe
keriilne, a kifogasat rogzitse a vasarlék konyvében!

Felmeril a kérdés, hogy melyiket érdemes alkalmazni a két lehet&ség kodziil? Erre nincs altaldnos szabdly, de bizonyos
szempontokat érdemes figyelembe venni. Ha a javitd szolgdlat a fogyaszté lakhelyén vagy a vasarlas helyén van,
célszerl kdzvetlenil oda fordulni, mert ez Iényegesen lerdviditheti a javitasi id6t. Amennyiben viszont a szerviz tavol
esé helyen vagy kiléndsen, ha kilfoldon van, akkor inkabb a forgalmazdra célszer( bizni az ligyintézést. Megteheti
ezt a fogyasztd kényelmi okokbdl is, amennyiben nincs kedve vagy ideje a javitds részleteivel bajlédni. Figyelembe
kell azonban venni, hogy ilyenkor az id6raforditas tobb nappal is meghosszabbodhat.

Hogyan kell régziteni a hibabejelentést?

Errdl a gazdasagi és kozlekedési miniszter 49/2003. (VII. 30.) GKM rendelete intézkedik, mely a fogyasztdi szerz6dés
keretében érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézésérdl szol. A jogszabdly 3. §-a elGirja, hogy a
forgalmazd a fogyasztd kifogasardl jegyz6konyvet koteles felvenni. A jegyz6konyv az aldbbiakat tartalmazza:

- a fogyasztd nevét és cimét,

- a fogyasztasi cikk (aru) megnevezését és vételarat,
- a vasarlas id6pontjat,

- a hiba bejelentésének id6pontjat,

- a hiba leirasat,



- a fogyaszto dltal érvényesiteni kivant igényt,
- a kifogas rendezésének madjat.

El6fordulhat, hogy a forgalmazé a kifogast vagy annak rendezési médjat illetéen nem ért egyet a fogyasztdval. Ehhez
joga van, ilyen esetben viszont allaspontjat a jegyz6kdnyvben indokolnia kell. A jegyz6kényv masolatat at kell adni a
fogyasztonak. Természetesen az is el6fordulhat, hogy a forgalmazé a fogyaszté igényének teljesithet6ségérél a
bejelentés id6pontjdban nem tud nyilatkozni. Gyakori példaul, hogy az lzlet tulajdonosa nem tartézkodik a
helyszinen, az alkalmazott viszont nincs felhatalmazva a megtehetd intézkedésre. llyenkor a forgalmazé koételes
allaspontjarol harom munkanapon belil a fogyasztét értesiteni.

Mi a teendd, ha a forgalmazé nem vesz fel jegyz6kényvet?

El6fordulhat, hogy a forgalmazé — akar hanyagsaghbdl, akar a jogszabaly nem ismerete miatt — elmulasztja felvenni a
jegyz6konyvet. Hogyan reagdljon erre a fogyasztd? Ez természetesen jogszabalysértés, ami ellen lehet6ség van a
fellépésre, de megitélésiink szerint mégis helye van mérlegelésnek. A fogyasztd alapérdeke ugyanis nem a
jegyz6konyv felvétele, hanem a hiba minél gyorsabb és kéltségmentes elhdritdsa. Ha tehat a forgalmazé a hibas
teljesitést elismeri, és helyben orvosolja (példaul a hibas terméket kicseréli, visszatériti a vételarat, vagy a
fogyasztoval egyetértésben levasarlasi lehetGséget biztosit), akkor nincs szlikség jegyzékonyvre, felvételétdl tehat el
lehet tekinteni.

Minden egyéb esetben azonban sziikséges. Kilonosen akkor, ha a forgalmazé nem fogadja el a fogyaszté
allaspontjat, mert ilyenkor a jegyz6konyv tovabbi eljaras (pl. békéltet6 eljaras) alapjaul szolgalhat. Sziikséges a
jegyz6konyv a termék javitasanal is, mert ezzel igazolhatd adott esetben egy bizonyos hibajelenség ismételt
el6fordulasa. llyenkor az a legcélszer(ibb, ha a jegyz6konyv kidllitdsanak elmaradasat a fogyasztod rogziti a vasarlok
koényvében.

Milyen igénnyel Iéphet fel a fogyaszt6?

A polgari torvénykonyv 306. §-a tartalmazza azokat a jogositvanyokat, melyekkel a fogyaszté hibas teljesités esetén
rendelkezik. Eszerint:

(1) Hibas teljesités esetén a jogosult

a) els6sorban — valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott szavatossagi igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek a masik szavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan
tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatott dolog hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzGdésszegés sulyat és a szavatossagi jogteljesitésével a jogosultnak okozott kényelmetlenséget;

b) ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a kotelezett a kijavitast illetve a kicserélést nem vallalta,
vagy e kotelezettségének a (2) bekezdésben irt feltételekkel nem tud eleget tenni — valasztasa szerint — megfelel6
arleszallitast igényelhet, vagy elallhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak helye nincs.

(2) A kijavitast vagy kicserélést — a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel —
megfelel6 hatarid6n bellil, a jogosultnak okozott jelent6s kényelmetlenség nélkil kell elvégezni.

A toérvény elGirdsat a gyakorlatba atiltetve lényegében az a sorrend dllithato fel, hogy amennyiben a javitas
egydltalan lehetséges, akkor ezt kell elé6nyben részesiteni, mert ez altalaban Iényegesen olcsdbb a cserénél. Felmerdl
a kérdés, hogy hany javitast kell a fogyasztonak eltlirni? Erre vonatkozdan a jogszabaly nem intézkedik, ezért a
kovetkez6t szoktuk javasolni a hozzank fordulé panaszosoknak: Ha a forgalmazé felajanlja a termék javitasat, azt az
elsé meghibdsodas alkalmaval el kell fogadni, mert ennél tobb nem kényszerithetd ki. A masodik meghibdsodas utan
célszer( elfogadni a javitast, hiszen el6fordulhat, hogy bar els6 alkalommal nem volt sikeres a javitas, masodszor
sikerlilhet. A harmadik meghibdsodast kovet6en azonban tovabbi javitast mar nem kell elfogadni, mert
valdszin(tlen, hogy kétszeri sikertelen javitads utan a harmadik sikeres legyen. llyenkor a termék cseréjét javasolt
kezdeményezni.

Hasonld eljaras javasolt a cserenél is. Az elsé felajanlott cserét még el kell fogadni, ha azonban a kicserélt késziilék is
meghibasodik, nem érdemes tovabb kisérletezni, mert nagy az esélye annak, hogy szériahibdval van dolgunk.
Ilyenkor célszer( eldllni a szerz6déstél, tehat visszakdvetelni a vételarat.

El6fordul, hogy a forgalmazo felajanlja — esetenként egyenesen elGirja — a hibas termék vételaranak levasarlasat. Mi
a helyzet ilyenkor? A jogszabdly nem teszi lehet6vé a forgalmazd szdmadra, hogy ilyen feltételt tamasszon. Ezt tehat a



fogyasztd nem koteles elfogadni. Ha azonban az érdekével ez nem ellentétes, abban senki sem fogja
megakadalyozni, hogy ilyen értelemben megegyezzen a forgalmazdval. A vételar levasarlasi lehetdséget
mindenképpen célszerli megfontolnia a fogyasztonak, mert ha kitart a vételar visszaigénylése mellett, ezt esetleg
csak eljaras keretében kovetelheti vissza, és arra sincs garancia, hogy az erre vonatkozo ajanlasnak a forgalmazé
eleget tesz.

A kotelez6 jotallas ala es6 termékek kore

A mar hivatkozott 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet melléklete tartalmazza azon U] tartds fogyasztasi cikkek
felsoroldsat, melyekre a Magyar Koztdrsasag terlletén, a PTK 685. § e) pontjdban meghatdrozott fogyasztoi
szerz6dés keretében tortént értékesités esetén jotallasi kotelezettség terjed ki. Fel kell hivni a figyelmet arra, hogy a
rendelet csak Uj termékekre terjed ki, hasznalt cikkek esetében jétallas nem létezik.

A rendelet melléklete az alabbi cikkcsoportokat tartalmazza:

1. hitGszekrény, fagyasztd, kombinalt hiitészekrény;

mosdgép, centrifuga, szaritogép és ezek barmely kombinacidja, mosogatogép, vasalogép;

3. villamos és/vagy gazenergiaval mikodtetett sut6-, f6z6berendezések és ezek kombinacidja 10 000 Ft bruttd
vételar felett;

4. vizmelegit6k, flt6-, légkondicionalo- és egyéb légallapot-szabalyozd berendezések 10 000 Ft bruttd vételdr

felett;

porszivd, gbzzel mikodd tisztitdégép, sz6nyegtisztitdogép, padldsurolo- és fényesitégépek;

varrogép, kotégép;

motoros kerti gépek, motoros kézi szerszamok, motoros szivattyuk 10 000 Ft brutté vételar felett;

az egy éves, illetve az egy évnél hosszabb kihordasi idej(i gydgyaszati segédeszkozok és késziilékek 10 000 Ft

brutté vételar felett;

9. 9.személygépkocsi, motorkerékpar, kerékpar, babakocsi;

10. lakéautd, lakékocsi, utanfutos lakékocsi;

11. biztonsagi riaszto- és jelz6berendezések 10 000 Ft brutté vételar felett;

12. elektronikus hirk6zI6 végberendezések (telefonok, mobiltelefonok, telefax-késziilékek, tobb funkcios
készllékek stb.) 10 000 Ft bruttd vételar felett;

13. Gzenetrogzit6k, kihangositd késziilékek 10 000 Ft bruttd vételdr felett;

14. m(iholdvevd és AM Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizidk, projektorok, videomagndék 10
000 Ft bruttd vételar felett;

15. radidk, autéradiok, radids ébresztborak, radié ado-vevo készilékek, amatér radidadok és radidvevok,
m(iholdas helymeghatdrozék 10 000 Ft brutté vételar felett;

16. Lemezjatszok, szalagos és kazettas magndk, CD-felvevik és -lejatszok, DVD-felvevik és -lejatszok, egyéni
hangrendszerek és ezek tartozékai (keverdasztal, er6sit6, hangszord, hangfal), mikrofonok és filhallgaték 10
000 Ft brutto vételar felett;

17. fényképezdgépek, film- és hangfelvevé kamerak, videokamerdk és camcorderek, film- és irdsvetiték,
filmnagyitok, filmelShivo- és filmfeldolgozd készilékek, fotonyomtatdk, film- és diaszkennerek 10 000 Ft
bruttd vételar felett;

18. MP3 lejatszok, pendrive késziilékek, illetve az ezekhez, valamint a digitalis fényképezégépekhez hasznalatos
memoriakartyak 10 000 Ft bruttd vételar felett;

19. tavcsovek, latcsovek, mikroszkdpok, teleszkdpok, irdnytdk, tajoldk 10 000 Ft bruttd vételar felett;

20. személyi szamitégépek és alkatrészeik, monitorok, nyomtatdk, szkennerek 10 000 Ft brutté vételar felett;

21. 21. szdmoldgépek, zsebszamoldgépek, menedzserkalkuldtorok 10 000 Ft brutté vételar felett;

22. irégépek és szovegszerkeszték 10 000 Ft bruttd vételar felett;

23. hangszerek 10 000 Ft brutté vételar felett;

24. 6rdk 10 000 Ft bruttd vételar felett;

25. butorok 10 000 Ft brutto vételar felett.
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A lista attanulmanyozasa soran észre lehet venni, hogy bizonyos cikkeknél a rendelet 10 000 Ft-os brutté vételdrat
hatdroz meg a kotelez6 jotallds alsé hataraként, mig mas cikkcsoportoknal ilyen minimalis hatar nincs. A jotallasi
jogosultsag szempontjabdl ez Iényeges lehet, hiszen pl. egy 10 000 Ft-nal olcsdbb telefon, dra vagy radié esetében
nincs kotelez6 jotallas, tehat ennek elmaradasa nem is kifogasolhatd, ugyanakkor egy 8 000 Ft-os porszivdra viszont



vonatkoznak a kotelezd jotallas szabalyai. Meg kell jegyezni, hogy az rendelet eredeti valtozatdbdl a butorokat
kifelejtették, ezért ezekre csak kés6bbi id6ponttdl érvényes a garancia intézménye. A két idépont kozott vasarolt
butoroknal csak szavatossagi jog érvényes.

Eljaras a hiba okanak bizonyitasara

Kinek kell bizonyitania?

A j6tallas fogalmanak targyaldsakor mar emlitettiik, hogy a bizonyitas a jétéllasra kotelezett felet terheli, aki
altaldban a forgalmazd. A bizonyitas maédjara nincs el8irds, [ényeg az, hogy az minden kétséget kizarjon.
Természetesen vannak egyértelm( esetek, amik formdlis bizonyitdsara nincs is szlikség. Mas esetekben ez bonyolult
eljarast is igényelhet, de az sem kizart, hogy egyaltalan nincs méd bizonyitasra. A forgalmazok és a fogyasztdk kozott
kialakuld vitds helyzetek soraban el6kel6 helyet foglal el annak vitatdsa, hogy ki a felelGs a hiba felmeriléséért. Ezzel
kapcsolatos tapasztalatainkat kiilon fejezetben foglaljuk 6ssze.

Kinek kell alinia a koltségeket?

A j6tallasi id6 alatt a bizonyitds a forgalmazot terheli, tehat elemi érdeke, hogy bizonyitsa ,artatlansagat”. Ezért
természetesen az a koltség, amibe a bizonyitasi eljards keril, a forgalmazét terheli, abban az esetben is, ha az eljaras
az 6 igazat bizonyitja. E nélkil ugyanis nem tudott volna bizonyitani, tehat a teljes koltség terhelte volna. Gyakran
el6fordul, hogy a forgalmazé megfenyegeti a vevét: elkildi ugyan bevizsgalasra a kérdéses terméket, de annak
koltségét atharitja rd, ha kideril, hogy a hiba nem gyartasi eredet(i. Ez a fogyasztok tobbségét elrettenti, hiszen a
bevizsgdlas nem olcsé mulatsag és a fogyaszté altaldban nem tudja megitélni, milyen kimenetele lehet a
vizsgalatnak. Ezért inkabb visszakozik, mert fél egy esetleges tobbletkoltségtél. igy viszont megfosztjak a torvényben
biztositott joga gyakorlasanak lehetGségétdl. Az ilyen jelenségek ellen keményen fel kell Iépni. Szerencsére egyre
gyakrabban tapasztalhaté, hogy egyes forgalmazék nem vallaljak a koltséges vizsgalatot és — a vasarldk kegyeinek
megnyerése érdekében is — inkabb cserélik a vitatott termékeket.

Lehet-e vitatni a szakvéleményt?

Barmelyik fél szerez is be szakvéleményt igaza bizonyitasara, azt a masik nem koteles elfogadni és figyelembe venni.
Ha tehdt nem ért egyet a szakvéleményben foglaltakkal, akkor a fogyaszto (hiszen az esetek tulnyomé tobbségében a
forgalmazd szerez be szakvéleményt) azt vitathatja és megtdmadhatja, akar az illetékes békéltetd testiiletnél, akar a
birésag eldtt.

A békéltets testliileti gyakorlat azt mutatja, hogy a forgalmazok altal prezentalt szakvélemények szinvonala igen
széles savok kozott mozog. Az olyan ,,szakvéleményt”, amely nem tartalmaz bizonyitékot a hiba okdra vonatkozdan,
rendszerint figyelmen kivll hagyjak. Ugyancsak aggdlyos az olyan szakvélemény, amelyet a forgalmazé érdekkorébe
tartozo szervezet adott ki, ennek partatlansaga ugyanis er6sen megkérddjelezhetd.

A mindségi hiba elharitasanak menete

Hol kell elvégeztetni a hiba elharitasat?

A j6tallasi jegyhez rendszerint mellékelnek egy listat is, mely a gyartd altal kijel6lt szakszervizek nevét, cimét és
telefonszamat tartalmazza. Mint mar emlitettiik, a fogyasztd hiba esetén kdzvetleniil is fordulhat a neki
legmegfelel6bb szervizhez, vagy a forgalmazdra bizza a javitds elintézését. Ami ebben a tekintetben a legfontosabb,
az a kovetkez6: a j6tdllas ideje alatt ne engedjiink hozzanyulni a kérdéses termékhez senkit, akinek a garanciajegy
erre jogositvanyt nem ad. Ha ugyanis illetéktelen nyul hozza a termékhez — legyen az akdrmilyen kivalé szakember —
a jotéllasra vonatkozd jog elvész. A forgalmazod ilyenkor azt fogja allitani, hogy a hibat az illetéktelen beavatkozas
idézte el6, és ennek ellenkezdjét mar a fogyasztdnak kell bizonyitania. Amennyiben tehat a kijelolt szakszerviz
tevékenysége nem nyeri el a fogyasztd tetszését, ezt a problémat jelezze a forgalmazdnal, mert neki kell megoldast
taldlnia.

Vannak esetek, amikor a meghibasodott termék nem széllithaté. llyenek a rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal
sulyosabb vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként nem szallithato fogyasztasi cikkek. Ezeket — a jarmuvek
kivételével — az Gizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az lizemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és
felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrol a forgalmazdnak kell gondoskodnia.



A javitasra atvett arurdl elismervényt kell adni a fogyaszténak. Ezen fel kell tiintetni a fogyaszté nevét, cimét, az aru
azonositasat lehetévé tevs adatokat, az atvétel idépontjat és azt az idGpontot is, amikorra a javitds elkészil.

Mennyi id6 alatt kell elvégezni a javitast?
A mar hivatkozott 49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet 4. § (2) bekezdése szabalyozza ezt a kérdést. Eszerint a
forgalmazdnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon beliil elvégezze.

Arendelet a ,torekvés” fogalmdat nem hatarozza meg pontosan, ezért valamilyen, a gyakorlatban is haszndlhato
tartalmat kell adni ennek a fogalomnak. A kordbbi szabdlyozds megvaltoztatdsa azért valt sziikségessé (és ezt
fogyasztoi oldalrdl is respektalni lehet), mert bizonyos esetekben a forgalmazon kivil allé okok vezettek a hataridé
tullépéséhez, ugyanakkor a kdvetkezmények egyediil 6t sujtottak. Alldspontunk szerint a forgalmazé akkor teljesiti a
jogszabalyi kovetelményt, ha minden olyan sziikséges |épést megtett, ami a hiba hatdrid6n beliili elhdritdsahoz
szlikséges volt. Tehat pl. id6ben tovabbitotta az drut a szakszervizbe, id6ben rendelt pdtalkatrészt stb. A fogyasztd
természetesen vitathatja a torekvés megfelel6ségét, ilyenkor a békéltetd testiiletnek vagy a birédsagnak kell
kimondania a végsd szét.

Lehetséges, hogy a forgalmazé valéban vétlen a cstszasban. Felmeril a kérdés, hogy ilyenkor a fogyaszténak a
végtelenségig kell-e varnia. Természetesen nem, hiszen a polgari torvénykényv nem engedi meg, hogy a hibas
teljesités elharitasa a jogosultnak tulzott kényelmetlenséget okozzon. Ez igy persze nem egzakt megfogalmazas, de
az is igaz, hogy az okozott kényelmetlenség is nehezen mérhetd. A gyakorlat szempontjabdl kovethetGének tartjuk a
koévetkez6 programot:

A két hetes hataridé lejarta el6tt még nem lehet szamon kérni a javitas elhizddasat. Azt azonban megteheti a
fogyasztd, hogy érdeklédik a termék sorsa utdn. Ebbdl ugyanis kiderilhet, tényleg torekszik-e a forgalmazo vagy a
szerviz a hiba miel6bbi elhdritasara. Ha hanyagsagot tapasztal (pl. egy hét elteltével még csak el sem kildték az arut
a szervizbe, vagy nem rendeltek a hidnyzo alkatrészbdl stb.) maris felléphet a jogszabaly megsértése ellen. Ha a
forgalmazo (szerviz) torekvése bizonyitott, akkor a kovetkez6 két hét még raszamithatd a teljesitésre. Ennek
elteltével azonban csak egy hatarozott id6pontra vonatkozé, lehet6leg irasba foglalt igéretet szabad elfogadni,
tovabbi igéreteket, hitegetést nem. Konkrét igéret hidnyaban, illetve a vallalt hataridé letelte utdn kezdeményezni
kell a dolog cseréjét.

Milyen médon kell a javitas tényét adminisztralni?
A j6téllas keretébe tartozd javitdsndl a javitassal kapcsolatos informacidkat a jotallasi jegyre kell rdvezetni. Ez a
forgalmazd vagy a javitast végz6 javitdszolgalat feladata. A jotallasi jegyen fel kell tiintetni:

- a javitasi igény bejelentésének és a termék javitasra tortént atvételének id6pontjat, gépjarmdinél a kilométerdra
allasat is,

- a hiba okat és a javitas madjat,

- a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd visszaadasanak id6pontjat,

- a jotallas uj hataridejét.

A jotallasi id6 alakulasa

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrdl sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 2. §-dban
foglaltak szerint egy év, ami a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténé atadasa, vagy — ha az lizembe helyezést
forgalmazd vagy annak megbizottja végzi - az Gzembe helyezés napjaval kezd6dik.

A fenti rendelet szerint a j6téllas id6tartama a kijavitas id6tartamaval meghosszabbodik. Az Uj hataridét a
forgalmazdnak vagy a szakszerviznek kell kiszdmitania és a jotéllasi jegyen feltlintetnie. Ez praktikusan azt jelenti,
hogy a tobbszor meghibasodd vagy hosszan javitott berendezések jotallasi ideje lényegesen meghaladhatja az egy
évet.

A harom napos szabaly
A 151/2003-as Kormanyrendelet 7. §-a kiilonleges lehet6séget biztosit a fogyasztd szamara, amennyiben kimondja,
hogy abban az esetben, ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibasoddsa miatt a vasarlastdl, illetve az izembe



helyezést6l szamitott harom munkanapon belil érvényesit csereigényt, akkor a forgalmazé nem hivatkozhat a Ptk.
szerint figyelembe vehet6 ardnytalan tobbletkoltségre (Id. 2. fejezet), hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodds a rendeltetésszer(i haszndlatot akaddlyozza. Kiilon is fel kell hivni a figyelmet a
félreértések elkerilése érdekében, hogy ez csak a jétéllas ala es6 termékekre vonatkozik.

Ezzel a szaballyal kapcsolatban tébb kérdés is felmeril. Az elsé a napok szamitasa. Ez nem probléma, ha olyan
Gzlettel allunk szemben, amely a hét végén zarva tart. De mi van akkor, ha a cikket pénteken vasaroltak olyan
Gzletben, amely szombaton és vasarnap is nyitva tart? Tekintettel arra, hogy ezek a napok nem mingsiilnek
munkanapnak (a szombat munkasziineti nap, a vasarnap pedig pihenénap), ezeket nem kell figyelembe venni, tehat
a kovetkez6 hét keddjén bejelentett csereigény még hataridén belilinek tekinthetd.

A masik gyakran felmeriilé kérdés, hogy a forgalmazé koteles-e azonnal cserélni, vagy vitathatja-e a hiba okat és
bevizsgdltathatja-e a cikket? Tekintettel arra, hogy jotallasi igény keretében csereigényt csak akkor érvényesithet a
fogyasztd, ha a hiba gyari eredet(, ennek ellenkezGjét a forgalmazdnak kell bizonyitania. Az ehhez kapcsolddé joga
nem vonhatd meg. A hiba okat érinté jogvitaval késébb foglalkozunk.

Természetesen tovabbi vitalehetdség, hogy a meghibasodds mennyiben akaddlyozza a rendeltetésszer( haszndlatot.
Ha a felek ebben nem tudnak megegyezni, a békéltetd testiilet elé vihetik az Gigyet dontés céljabdl.

Gyarilag vallalt jotallas

A mar tobbszor idézett 151/2003. Korm. rendelet a kotelezd jotéllasrdl szél; meghatdrozza az ide tartozo termékek
korét és a jotallas id6tartamat is. Ettdl a fogyasztd kardra eltérni nem lehet, mert az ilyen megallapodas semmis.
Annak azonban nincs akaddlya, hogy a forgalmazd a fenti rendeletnél kedvez6bb feltételeket vallaljon. Ezeket a
fogyasztoi szerz6désben kell régziteni és ugyanugy szamon kérhetdk a forgalmazoén, mint a kotelez6 jotallas
szabalyai.

Leggyakrabban az fordul eld, hogy a gyartd vagy a forgalmazd az elSirtnal hosszabb jétallasi id6t vallal. Ez dltalaban
két vagy harom év, de el6fordul ennél hosszabb vallalt garancia-idé is, példdul a gépkocsiknal. A masik ilyen
lehet6ség a fogyasztdi arkorlat figyelmen kiviil hagyasa. Mint emlitettik, tobb termékcsoport esetében a rendelet
csak 10 000 Ft vételar felett ir el6 kotelezd jotallast. llyen csoport példaul a telefonoké. Egy 8 000 Ft-os mobil
telefonra példdul nem kellene jétdllast vallalni, a forgalmazdk tobbsége ezt mégis megteszi. Mas termékcsoportok
esetében is lehet talalkozni hasonld jelenséggel. A lényeg az, hogy ha a gyartd vagy forgalmazo ezt a
tobbletszolgdltatast vallalta, ez aldl a futamidd alatt nem mentesilhet.

Jotallas egyes javito-karbantartd szolgaltatasoknal

A 249/2004. (VIIl. 27.) Korm. rendelet kotelezd jotallast ir el az alabbi szolgaltatasoknal:
. Lakaskarbantartasi és -javitasi szolgaltatasok.

. Haztartasi gépek és késziilékek javitasa.

. Barkdacs- és kerti szerszamok javitdsa.

. Személygépkocsik, motorkerékpdrok karbantartasa és javitasa.

. Audiovizualis, foto-optikai és informacidfeldolgozasi berendezések javitasa.

. Gyogyaszati segédeszkdzok javitasa.

. Telefon és telefax berendezések javitasa.

. Hangszerek javitasa.

. Orék javitasa.

O o0 NOULLDE WN -

A felsorolt szolgaltatdsok megrendelése esetén a szolgaltatast nyujto vallalkozot jotallasi kotelezettség terheli,
amennyiben a szolgaltatasnak az altalanos forgalmi adét és az anyagkoltséget is magaban foglalé dija a 20 000
forintot meghaladja.

A j6tallas id6tartama hat hdnap, ami a szolgaltatds elvégzése utdna dolognak a fogyasztd vagy megbizottja részére
torténd dtadassal vagy az lzembe helyezés napjaval kezd6dik, feltéve, hogy az (izembe helyezést a vallalkozo
végezte.



A véllalkozé koteles a fogyasztd részére jotallasi jegyet atadni, legkésSbb a dolog dtadasakor. A jétallasi jegy tartalma
azonos a korabban mar ismertetettel, azzal a kiilonbséggel, hogy fel kell tiintetni a fogyasztot a jétéllas alapjan
megillet6 jogokat, azok érvényesithet6ségének feltételeit és hataridejét is.

A vallalkozé a kijavitas vagy a munka Ujbdli elvégzésének hatdridejét a ptk. eldirdsaira tekintettel koteles
megallapitani és a fogyasztot a vallalt hatarid6rél legkés6bb a bejelentést kéveté harmadik munkanapon koteles
tajékoztatni.

A vallalkozé a fogyasztd jotallasi igényérél jegyz6konyvet koteles felvenni. A jegyz6konyv

tartalma és a kapcsolédé eljaras megegyezik a korabban leirtakkal. Ugyanez vonatkozik a termék atvételére és
szallitdsdra vonatkozd elGirdsokra is. Amennyiben az el-, illetve a visszaszallitast a vallalkozé elmulasztja, azt a
vallalkozd koltségére a fogyasztd is elvégezheti vagy elvégeztetheti.

A hivatkozott rendelet 1. § (2) bekezdése szerint nem alkalmazhatdk a rendelet fent idézett szabdlyai, ha a javito-
karbantarté szolgdltatdst a szolgaltatas targyat képezs dologra vonatkozo szavatossag vagy jotdllas alapjan
teljesitették.

A szavatossag fogalma, sajatossagai

Mi a szavatossag?

Mint mar emlitettlk, az igynevezett kellékszavatossag fogalmat a ptk. 305. §-a vezeti be a hibas teljesitésért
vallalando felel6sség kapcsan. A hibas teljesités azt jelenti, hogy a szolgaltatott dolog a teljesités id6pontjaban nem
felel meg a jogszabdlyban vagy a szerz6désben meghatdrozott tulajdonsagoknak. A szavatossaggal a forgalmazo
vallalja, hogy olyan terméket adott at a fogyasztdnak, amely kifogastalan, nincs rejtett hibaja.

Ebbdl az is kovetkezik, hogy amennyiben a fogyasztd a vasarlaskor ismerte az arucikk hibajat, nem léphet fel
szavatossagi jog keretében, mert a kotelezett mentesiil a felel§sség alél. Gyakran el6fordul, hogy bizonyos cikkeket
ledraznak valamilyen minéségi hiba miatt. Ha ezt a terméken feltlintetik és a vasarlé ennek ellenére megveszi,
kés6bb nem kovetelhet semmit ezen hiba miatt. Amennyiben viszont egyéb min&ségi kifogas keletkezne a
szavatossagi id6n belll, annak elharitasat kovetelni lehet. Ha pl. egy cip6t azért araztak le, mert az egyiknek az oldala
lekopott, ezt a fogyasztd késGbb nem reklamalhatja. De ha a cip6 talpa valik le, emiatt mar kezdeményezhet eljarast.

Hogy alakul a szavatossagi id6?

A szavatossagi jogot hat hdnapos eléviilési id6n belil lehet érvényesiteni, ami a teljesités id6pontjdban kezd&dik.
Fogyasztoi szerz6désnél a fogyasztd a teljesités id6pontjatdl szamitott kétéves eléviilési hatdridé alatt érvényesitheti
szavatossagi igényét, ennek betartasa kotelezd. Ha a fogyasztdi szerz6dés targya hasznalt cikk, akkor rovidebb
elévilési id6ben is megallapodhatnak a felek, de egy évnél révidebb eléviilési hatdridé azonban ilyenkor sem kéthetd
ki.

Még két fontos szabdly! Nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitdsi id6nek az a része, amely alatt a jogosult nem
tudta a dolgot rendeltetés szerlién hasznalni: ennyi id6vel tehat a szavatossag ideje meghosszabbodik. Amennyiben
az arucikk cseréjére keril sor, a szavatossagi id6 Ujra kezdddik. A termék kijavitasa esetén viszont a termékre, illetve
annak kijavitott részére a kijavitas kovetkeztében jelentkez6 hiba vonatkozasdban is Ujra kezdddik a szavatossagi idG.

Vilagitsuk meg a fentieket egy egyszer(i példan. Tegylk fel, hogy a fogyaszté vadonatuj cip6jének a talpa kétszeri
viselés utdn, roviddel a vasarlast kdvetSen levalik. Visszaviszi az lizletbe, ahol a mindségi hibat elismerik és elkiildik a
cip6t kijavitasra. A fogyasztd két hét elteltével visszakapja a ldbbelijét, tokéletes dllapotban. Hogyan alakul a
szavatossagi id6? A cipStalp levdlasara vonatkozéan Ujra kezdddik, hiszen a javitas ennek megsziintetésére iranyult.
Nem kezdddik viszont Ujra a cip6 felsGrészének szavatossaga, hiszen azt nem javitottak. Meghosszabbodik azonban
két héttel, mert ennyi ideig a fogyasztd nem tudta rendeltetés szer(ién hasznalni a cipdjét.

A ptk. 308. § (4) bekezdése szerint: ha a fogyasztdi szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek két évnél rovidebb
szavatossagi hatarid6ben is megallapodhatnak, egy évnél révidebb eléviilési hatdridé azonban ebben az esetben sem
kothet6 ki. Hibas teljesités esetén a panaszos eljarasa azonos az Uj termék megvétele utani eljarassal.



Kit terhel a bizonyitasi kényszer?

A szavatossagi jog alkalmazasa soran a vasarlastol szamitott 6 hdnapon belil a forgalmazdénak kell bizonyitania, hogy
a hiba nem volt a vasarlas id6pontjaban a termékben. Hat hénap elteltével a bizonyitasi teher megfordul: ettél
kezdve a fogyaszténak kell bizonyitania azt, hogy a hiba mar a vasarlas pillanataban is benne volt a termékben. A
bizonyitas ilyenkor mar nagyon nehéz és koltséges is, hiszen a bevizsgalds koltségeit a vevinek kell dlInia. Abban az
esetben viszont, ha a panasza helytallénak bizonyul, ezeket a koltségeket a forgalmazé koteles megtériteni.
Megjegyzendd, hogy a szakvélemény elfogadasa ilyenkor sem kotelezé egyik fél szamara sem. Megegyezés
hidnyaban a békéltet6 testlilethez vagy a birésaghoz fordulhatnak.

A minGségi kifogas intézése szavatossagnal

Hogyan kell kezdeményezni az ligyintézést?

Tekintettel arra, hogy a szavatossagi jog kotelezettje minden esetben a forgalmazd, a hiba bejelentését a vasarlas
helyén kell megejteni. A torvény eldirja, hogy a fogyasztd a hiba felfedezése utan a lehet6 leghamarabb koteles
érvényesiteni szavatossagi jogat. Ez az id6 maximum két hénap lehet, de ebben az esetben bizonyitania kell, hogy a
késedelmet rajta kiviil all6 ok idézte el6. A bejelentés gyorsasdgdra azért is célszerl nagyon figyelni, mert a
forgalmazdk gyakran védekeznek azzal, hogy tul késén hoztdk be a hibds terméket, ezért a kar nagyobb az
indokoltnal. Az a célszer(, ha a fogyasztd a hiba észlelését kovet6en azonnal felkeresi a vasarlas helyét. Amennyiben
ebben akaddlyozva van, a bejelentésig ne haszndlja a cikket, mert ezzel tdmadasi fellletet biztosit a vallalkozas
szamara. A bejelentésrdl a forgalmazé jegyz6kdnyvet koteles felvenni, hasonldan a jotallasi igény érvényesitéséhez
(Id. 2. fejezet).

Hogyan kell igazolni a szavatossagi jogosultsagot?

A kordbban mar ugyancsak idézett 49/2003. GKM rendelet 2 §-a adja meg a vélaszt erre a kérdésre. Eszerint a
fogyasztoi szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha a fogyaszté bemutatja az ellenérték megfizetését
igazold bizonylatot. Ezért ismét hangsulyozni kell — és nem lehet elégszer elmondani, mert ezzel kapcsolatban
nagyon rosszak a tapasztalatok — hogy a vasarlaskor kapott nyugtat, blokkot, szamlat meg kell 6rizni! Ennek
hidnyaban ugyanis a vasarlas ténye gyakorlatilag nem bizonyithatd és emiatt természetesen a szavatossagi jogot sem
lehet érvényesiteni.

Milyen igénnyel Iéphet fel a fogyaszt6?

A szavatossagi jog gyakorldsa soran a fogyasztd szamara ugyanazok a lehet6ségek dllnak rendelkezésre, mint amiket
a jotallas targyaldsa soran ismertettiink, ezért ezeket itt nem ismételjik meg. A lehetGségek leirdsa a 2. fejezet végén
talalhato.

J6tallas ala es6 termékek szavatossaga

Mennyi szavatossagi ido jar ez esetben?

Alaphelyzetben a kotelezd jotallas ideje egy év, a fogyasztéi szerz6dés alapjan jard szavatossagi id6 két év.
Tekintettel arra, hogy mindkettd a vasarlas, illetve az Gzembe helyezés id6pontjaval kezdédik, a jotallas lejarta utan
még egy év szavatossagi id6 marad. A ptk. 308/A § (1) bekezdése szerint azonban, ha a jogosult igényét menthetd
okbdl nem tudja érvényesiteni, kiilondsen akkor, amennyiben a hiba a jellegénél vagy a dolog természeténél fogva a
fenti hatarid6n beliil nem volt felismerhet§, a szavatossagi jogok érvényesitésének hatdrideje tartds hasznalatra
rendelt cikkeknél a teljesités id6pontjatdl szamitott harom év. Ezért szoktuk praktikusan azt mondani, hogy a jotallasi
id6 lejartat kovet6en még két év szavatossag is jar a termékre.

Mas a helyzet akkor, ha a gyartd vagy a forgalmazé a kdtelez6nél hosszabb jotallasi id6t vallalt. Ennek ideje ugyanis a
szavatossagi jog gyakorldsanak idejét csokkenti, széls6 esetben teljesen el is fogyaszthatja azt. Ha példdul valamely
termékre harom év garanciat vallaltak, a szavatossag alkalmazasara mar nem lesz lehet6ség.

Kinek kell bizonyitania a hiba okat?

A j6tdllas teljes ideje alatt a gyartoét, illetve a forgalmazét terhelte a bizonyitdsi kényszer. Ez a kotelez6 jotallast alapul
véve is minimum egy év. Ez hosszabb id§, mint a szavatossagi id6b6l a forgalmazét terhel6 id6szak. A jotallas lejarta
utan tehat a bizonyitasi kényszer teljes egészében a fogyasztdra harul. Ha olyan hiba meril fel, ami korabban még
nem jelentkezett, ez nem kdnny( és nem olcsé feladat. Amennyiben viszont olyan hiba ismétlédik, amit a jotallasi



id6 alatt mar elismertek gyartasi hibanak, ennek eredetét a fogyasztonak nem kell ismét bizonyitania, elég hivatkozni
a kordbbi esetre. (Ez egyébként szé szerint igaz a szavatossagi jog keretébe tartozé termékekre is.)

A jotallas, illetve szavatossag keretében felmerilé leggyakoribb panaszokok

Vasarlaskor vagy szolgaltatds igénybevételekor sok artalom érheti a vasarldt. Ezek kozé tartozik, hogy esetleg gyari
hibds arut vasarolt, illetve, hogy a szolgaltatas nyudjtdsa soran annak minésége nem megfelel, ami csak a mikddés
soran derul ki. A vdsarlét ilyenkor védelem illeti meg, melynek eszkozei elsGsorban az el6z6ekben mar emlitett
garanciaval, szavatossaggal foglalkozé torvények, rendeletek, valamint a szankcidkat alkalmazé jogi eszk6zok. Ha a
fogyasztot — minden tudatossaga ellenére — vélten vagy valdban becsaptdk, hibas arut vasarolt vagy a szolgaltatds
mindsége nem megfelel6, sajat maganak kell panaszat intéznie, de ehhez segitséget kérhet a fogyasztévédelmi
egyesllet helyi szerveit6l. F6 szabaly, hogy a fogyasztéi vita mindig azzal van, akit6l az drut vagy a szolgaltatdst
megvasaroltadk. Ennek szdmos oka lehet, a leggyakrabban el6forduldkat az alabbiakban mutatjuk be.

Vita a hiba okanak bizonyitasarél

A j6tallas, illetve szavatossdg vonatkozasaban alapvetd a hiba okdnak megallapitdsa. Fenti jogok ugyanis csak hibas
teljesitésnél gyakorolhatdk, a fogyaszté altal okozott hibanal viszont nem. A vonatkozo jogszabalyok egyértelmien
meghatarozzak, kit terhel a bizonyitds, kimondjdk azonban azt is, hogy egyik fél sem koteles a masik altal beszerzett
szakvéleményt elfogadni. Ennek ellenére a helyzet megitélésénél a szakvélemény tartalmat célszer( alaposan
elemezni, mert hasznos Utmutatdssal szolgalhat.

A panasziigyek soran beszerzett szakvélemények mindsége igen erds szérast mutat. Az ligy megitélése
szempontjabdl hasznalhaténak csak az a szakvélemény tekinthets, amely megadllapitdsait megfelel6 indokoldssal
tadmasztja ala. Sajnos, ilyennel elég ritkan lehet talalkozni. Gyakoriak az ex catedra kijelentéseket tartalmazo
kinyilatkozas-szer( ,,szakvélemények”.

A szavatossagi vitak jelentGs része a cipdigy. llyen jellegl panaszndl tipikus, hogy az tizlet elkiildi a cip6t a gyartéhoz
vagy import6rhoz, aki rendszerint a sajat embereivel vagy megbizottaival vizsgaltatja meg. Az eredmény is tipikus az
esetek tobbségében: a hiba oka szerintiik a Idbbeli nem rendeltetésszerl hasznalata. Az ilyen kijelentés nyilvdn nem
fogadhato el bizonyitékként. A tanacsadd jozan itél6képességére van bizva, hogy a panasz targyat képez6 termék
megtekintése utan helyt ad-e neki, vagy elveti és ennek alapjan javasol tovabbi |épéseket a panaszosnak.

A masik gyakran el6forduld panasz a mobil telefonokkal kapcsolatos. Ugyancsak tipikus ,,szakvélemény” a kovetkez6:
a hibat ismeretlen eredet(i folyadék okozta, ezért a jotallast megvonjak. A fentiekkel az alabbi probléma van: nem
tartalmazza azt, hogy milyen folyadékrél van szo, hol kerllt bele a telefonba, hogyan és mikor. S6t az sem mindig
bizonyitott, hogy a fénykép a kérdéses mobiltelefonrdl késziilt (pl. hidanyzik a gyartasi szam).Vagyis tulajdonképpen
semmit sem bizonyit, még akkor sem, ha (és ez is tipikus) szines nagyitott fotét mellékelnek a hiba bemutatdsara. Az
ilyen szakvéleményt sem szabad elfogadni.

Vita a hiba elharitasanak maddjardl, a kovetelés elfogadhaté mértékéral

A koveteléstnél a fogyasztok hajlamosak elvetni a sulykot. Azzal a felkialtassal, hogy elvesztették a bizalmat a
forgalmazdban, sokan az elsé probléma felmeriilésekor szeretnének elallni a szerz6déstdl.

Ez nyilvanvaléan nem fogadhato el. llyenkor meg kell magyarazni, hogy milyen fokozatokat biztosit a térvény a hibas
teljesités esetére. Az eldllds az a végsé eset, amikor mar minden egyéb lehetGség kimeriilt.

Persze igy sem problémamentes a kérdés. A ptk. ugy fogalmaz, hogy a fogyasztd valaszthat a kijavitas és a kicserélés
kozott, feltéve, ha a valasztott mdd nem okoz aranytalan terhet a forgalmazé szamara. Ez nem egzakt meghatdarozas,
tehat vitdra ad alkalmat. Nagy altalanossagban mégis kimondhatd, hogy a javitas koltsége alacsonyabb, mint a
cseréé, ezért az esetek tobbségében ezt kell vélasztani.

Vita az elharitas eredményének mindségérdl
A fogyaszté nem koteles elfogadni a javitast, amennyiben annak eredményeként a kijavitott termék min&sége
gyengébb, mint ami a korabdl kbvetkezéen elvarhaté lenne. Ez a megfogalmazas ismét csak vitak forrasa lehet.



Kilonosen ruhazati cikkeknél, mindenekel6tt cipéknél merilhet fel kérdésként, hogy elfogadhatd mindségli-e a
javitas vagy sem? Erre a kérdésre a valaszt mindig egyedileg lehet csak megadni. Altalanossagban mégis elmondhato,
hogy az a legelfogadhatdbb javitds, amit nem is lehet észrevenni.

Alkatrészellatas biztositasa

A korabbi szabalyozas szerint a gyartd koteles volt a tartds fogyasztasi cikk részére 8 évig tartalékalkatrészt
biztositani. Ez a szabaly sok fogyasztd tudatdban ma is él. Azéta azonban valtozott a helyzet, a kotelezd alkatrész-
biztositds megsziint, de garancidlis javitasnal a 151/2003 Korm. rendelet 5. § (2) bekezdése szerint a kijavitas soran a
fogyasztasi cikkbe csak 0] alkatrész keriilhet beépitésre, ha pedig a javitds alkatrész hianya miatt nem lehetséges, a
terméket cserélni kell.

A javitasi id6 vagy a gyakorisdg miatti vita

A 49/2003 GKM szamu rendelet 4. § (2) bekezdése szerint torekedni kell a javitas 15 napon belili elvégzésére, ami
azt jelenti, hogy a munkasziineti és a pihené napok is beleszamitanak a javitas idejébe. A forgalmazdk egy része
hajlamos ezt az elGirast gy értelmezni, hogy a kijavitdsnak nincs is hatarideje. Ezt azonban nem szabad elfogadni.

Mindenekel6tt felvethet6, torekedett-e a forgalmazo a hiba hataridén beliili elharitasara. Ez alatt azt értjik, megtett-
e minden téle telhetSt ennek érdekében. Ha nem, maris megszegte a jogszabdlyt. Ha azonban rajta kivil allé okok
késleltetik (pl. a Tavol-Keletrél megrendelt alkatrész nem érkezett meg), indokolt a tiirelem.

Meddig kell tlirnie a fogyasztonak a késedelmet? Erre nincs elGiras. A kbvetkez6ket szoktuk javasolni:

— a termék leaddsatol szamitott két héten belll csak akkor lehet fellépni, ha a forgalmazd nem térekszik a hiba
elhdritasara (pl. nem tovabbitja a terméket a szervizbe),

— két hét elteltével mar célszer( slirgetni a javitas elkésziiltét,

— egy hdnap elteltével — nagyon konkrét igéret hidanydban — mar kérheti a termék cseréjét.

Az is gyakori vitatéma, hogy hény javitast kell eltlrni. Erre sincs el6irds, ezért a kovetkezd gyakorlatot alakitottuk ki:
— egy javitast —amennyiben az lehetséges — el kell fogadni, mert a térvény ezt megkoveteli,

— a masodikat célszer( elfogadni, hiszen nem zarhaté ki, hogy mégis sikeril megjavitani,

— ha harmadszor is meghibasodott a termék (kiilondsen, amennyiben azonos hibaval), mar kezdeményezheté a
csere, mert kicsi a valdszinlisége, hogy hasznalhato allapotba tudjak hozni valaha is.

Cserekésziilék biztositasaval kapcsolatos vita

Sok fogyasztd reklamalja, hogy a javitas idejére a forgalmazé nem biztosit részére cserekésziiléket. Erre vonatkozéan
nincs kotelezettség elSirva a forgalmazok részére, tehat a kovetelés megalapozatlan. Ettél fuggetleniil el6fordul,
hogy egyes forgalmazoék (pl. mobil telefonszolgaltaték) adnak cserekésziiléket. Ezekkel kapcsolatban viszont az
szokott lenni a kifogas, hogy nem olyan szinvonalld, mint a javitasra leadott berendezés. Természetesen ez a kifogas
is megalapozatlan.

Nem mindségi hiba miatti csereigény

Arra is van példa, hogy a fogyasztok hibatlan terméket szeretnének cserélni. Példaul, mert nem tetszik a szine, vagy
nem megfelel a mérete stb. Az ilyen csereigény nem megalapozott, kovetelni nem lehet, teljesitése a forgalmazd
joindulatan mulik.

Jotallas, illetve szavatossag lehetGsége megsziint lizletnél

A két eset kozott jelentSs a kiilonbség. A jotallast ugyanis a fogyasztd kozvetlendl is intézheti a javito szolgdlatnal.
Ebbdl a szempontbdl tehdt nem szamit, létezik-e még a bolt vagy sem. A szavatossagnal mas a helyzet. Ezt az igényt
ugyanis az lzletben kell bejelenteni. Ha az Gizlet, amiben a terméket vasarolta, megsziint, két eset lehetséges.
Amennyiben a boltot lizemeltet6 cég létezik, akkor oda kell fordulni a szavatossagi igény érvényesitéséhez. Ha



viszont a f6 cége is megsz(int, akkor a szavatossagi jog elvész, kivéve, olyankor, amikor a megsz(int cégnek van
jogutddja, amely a korabbi igényeket atvallalja.

Jotallas, illetve szavatossag akcids termékeknél

Az akcids termékre ugyanazok a joétallasi, illetve szavatossagi jogok vonatkoznak, mint a nem akcids termékekre. A
kiilonbség a vételarban van. A vita legtobbszor abbdél adédik, hogy milyen arat kell visszatériteni az akciéban vasarolt
termék utan. Alapszabaly az, hogy a vasarlonak eldllas esetén a kifizetett vételarat kell visszakapnia. Akcidéban
vasarolt terméknél tehat az akciods arat, fliggetlenl attdl, hogy az elallas pillanataban az akcié mar megsziint, ezért a
termék fogyasztoi dra magasabb.

Jotdllas, illetve szavatossag leértékelt aruknal

A leértékelés rendszerint valamilyen min&ségi hiba kovetkezménye. A forgalmazdnak fel kell tiintetnie, hogy milyen
okbdl tortént a learazas. Ha a fogyasztd ennek ismeretében mégis megvasarolja a terméket, a feltlintetett hiba miatt
sem jotallast, sem szavatossagot nem érvényesithet. Amennyiben a forgalmazé elmulasztja felhivni a vasarlok
figyelmét a ledrazas okdra, akkor nem mentesil a j6tdllasi, illetve szavatossagi kotelezettség aldl. Ugyanez érvényes
minden olyan esetben, amikor az aruval kapcsolatban nem a feltiintetett ok miatt merl fel min&ségi kifogas.

Online vitarendezési platform
Az EU 524/2013 rendelet szerinti szabélyozdsnak megfelelGen, az online vitarendezési platform a kdvetkezd linkrél
elérhetd (https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU)
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